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- AAC - Augmentative and Alternative Communication
- Kehityksellinen kielihairio

- Puhevammaisuus

- Kommunikointia tukevat keinot

- AAC keinojen kaytto terveydenhuollon tilanteissa,
vastaanotolla (kokemuksia, videoesimerkkeja)

- Kokemusasiantuntijan puheenvuoro
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Puhetta tukevat ja korvaavat
kommunikointimenetelmat

» Yleisnimitys kommunikointikeinoille, joita kaytetaan puhutun kielen taydentamiseksi,
tukemiseksi tai korvaamiseksi

ugmentative and ' lternative - ommunication

» Viestintaa, joka tapahtuu asian visualisoinnilla  Kommunikoinnin apuvilineet:

« puhetta tukevia tai korvaavia yksinkertaisia tai
teknisesti hyvinkin monimutkaisia apuvalineita

« Esimerkiksi kuvataulut ja -kansiot, kirjaintaulut,
kommunikointisovellukset, kirjoitun kielen

. puheeksi muuttavat sovellukset
+ eleita

» Esineita
« ”Augmentative and alternative communication (AAC) includes all forms of communication
(other than oral speech) that are used to express thoughts, needs, wants, and ideas. We all use

AAC when we make facial expressions or gestures, use symbols or pictures, or write.” (ASHA,
2015)
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Kuka hyotyy AAC-menetelmien kaytosta

» Kehityksellinen kielih@iriO aypaoito -suositus, von Tetzchner & Martinsen, 1999)
* ADHD ' (ksyps hoito -suositus)

« Kuulovamma . esim. utoitto)

« Kehitysvamma s e rautakoski, s. 33., 2010

o AUutismin KirjO (erota, kujanpa ja Timonen, 2009, von Tetzchner & Martinsen, 1999)

¢ C P 'Va m m a (von Tetzchner & Martinsen, 1999, Luotonen M. ja Aitola L, 2013)

* Muut neurologiset sairaudet/vammat (uwotonen, u. jaaitola L, 2013,

Broyles ym 2012)
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”Kyseessa on hairio, jossa lapsen kielellinen
toimintakyky ei kehity ian ja muun kognitiivisen
kehityksen mukaisesti. Hairion syyna ei ole
neurologinen vamma tai sairaus eika
aistitoimintojen, tunne-elaman tai
ymparistotekijoiden (esim. merkittavat lapsen
Kasvuymparistoon ja vuorovaikutukseen liittyvat
buutteet tai monikielisyys) poikkeavuus. Ne voivat
Kuitenkin olla myotavaikuttavia tekijoita, jolloin
ne tulee huomioida” (Kdypa hoito -suositus)
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Kehityksellinen kielihairio

« Keskeisia puheterapeutin ja psykologin tutkimusten loydoksia ovat muun muassa (Ervast, L., 2019)

sanavaraston ja kasitteiston hallinnan vaikeudet
nimeamisen vaikeudet

sanojen taivutusmuotojen, lauserakenteiden ja kieliopillisten taitojen hallinnan vaikeudet
puheen aannerakenteen hallinnan vaikeudet
puheen tai luetun ymmartamisen vaikeudet
lausemuotoilun vaikeus

kielen kayttotaitojen vaikeudet

lukemisen ja kirjoittamisen vaikeudet
puutteelliset muistitoiminnot
kuuloprosessoinnin vaikeudet

hidas tiedonkasittely

vaikeus yllapitaa ja suunnata tarkkaavuutta

ongelmia ei-kielellisissa kognitiivisissa toiminnoissa, kuten symbolisessa leikissa, mielikuvien
muodostamisessa, yllapitamisessa, kasittelyssa ja tulkitsemisessa, analogisessa paattelyssa seka visuo-
spatiaalisessa lyhytkestoisessa muistissa
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lan myota kehityksellisen kielihairion
oirekuva muuttuu:

* Yleensa puhe selkiytyy vahitellen ja jokapaivaisen kielen hallinta kehittyy.
Puheilmaisu voi kuitenkin sdilyd niukkana tai virheellisend, olla
vaikeaselkoista tai ei huomioi kuulijaa.

 Pitkien, kasitteellisten ja monimutkaisten kuultujen ja luettujen lauseiden
ymmartaminen ja ohjeiden seuraaminen pysyy usein ikaan nahden
puutteellisena tai vaikeana (mm. sijapddtteiden ymmdrtdmisen vaikeus ja
lauseenvastikkeet vaikeita, asioiden tapahtumajdrjestys ei selvid).

« Nama lapset oppivat koulu- ja opiskeluiassakin uusia sanoja ja kasitteita
heikommin kuin normaalisti kehittyneet lapset.

« Jokapaivaisen kielen ulkopuolelle jaavan sanaston ja kasitteiston hallinnan
puutteet korostuvat koulu- ja opiskeluiassa

» Lapsilla, joilla on ennen kouluikaa todettu kehityksellinen kielihairio, on usein
kouluiassa edelleen puutteellinen kielellinen toimintakyky

(Kaypa hoito -suositus, Ahonen & Rautakoski 2007)
VALTERI

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervavayla



Puhevammaisuus

« Suomessa noin 65 000 ihmista, joilla eriasteisia puhe- ja kommunikointivaikeuksia.
(Papunet)

« Puhevammaisuus ei ole yksittainen diagnoosi vaan sen kirjon ihmisilla voi olla eri syista
johtuvia vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin haasteita. Nama voivat olla synnynnaisia,
kehityksellisia tai johtua vammautumisesta tai sairastumisesta

« Puhevammaisella ihmisella tarkoitetaan kuulevaa ihmista, joka ei tule arjen
kommunikointitilanteissa toimeen puheen avulla. Hanen on vaikea tuottaa tai ymmartaa
puhetta. Usein puhevammaan liittyy myos lukemisen ja kirjoittamisen vaikeuksia
(Papunet)

» Hallinnollisesti tarkasteltuna henkilo luokitellaan puhevammaiseksi, mikali han tarvitsee
apua kommunikointiinsa tyossa kaydessaan, opiskellessaan, asioidessaan tai
osallistuessaan harrastustoimintaan tai virkistaytymiseen. (Laki vammaisten ihmisen
tulkkaus-palvelusta 133/2010, § 5).

» Hyva video puhevammaisuudesta ja erilaisista korvaavista kommunikointikeinoista.
Jokaiselle loytyy keino kommunikoida: https://youtu.be/AK3sx8XUPeg
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https://youtu.be/AK3sx8XUPeg

Tulkkipalvelu

 Lapsi tai nuori voi saada puhevammaisille tarkoitettua
tulkkipalvelua, jos kielihdirié tai huomattava
puheliikkeiden ohjailun vaikeus haittaa oleellisesti
esimerkiksi asiointia kodin ulkopuolella, opiskelua,
harrastamista tai muuta osallistumista. Edellytyksena on,
etta lapsi kykenee ilmaisemaan omaa tahtoaan
tulkkauksen avulla «http://www.kela.fi/vammaisten-
tulkkauspalvelu»10.

* R47.1 Dysartria tai anartria TAl vastaava DG kuvaamaan
puheen puuttumista.
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http://www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelu

Kieli- ja kommunikointivaikeuksien
huomioiminen terveydenhuollon tilanteissa

« Selkokielinen ja tasavertainen vuorovaikutus tulee huomioida kaikissa tilanteissa

« Erityista tukea tarvitsevan lapsen kommunikoinnissa voi esiintya vetaytymista
vuorovaikutustilanteista ja vaikeutta saada lasta kommunikoimaan

« Ammattilaisen vastuulla on, etta erityislapsi tulee kuulluksi ja ymmarretyksi. Kommunikoinnin
tulee olla tasavertaista ja molemminpuolista yhteistyota, dialogia

« Ammattilaisen tulee rohkaista kommunikointiin, mahdollisten vaihtoehtoisten
kommunikointikeinojen kayttoon ja tasavertaiseen osallistumiseen. (Leskela, 2006)

« Vammaissopimus ja ICF (https://thl.fi/web/toimintakyky/icf-luokitus/vammaissopimus-ja-icf)

mahdollistaminen, esim. valintojen tekemisen omassa elamassa

« ICF:n tavoitteena on ihmisen toimintakyvyn ja toimintarajoitteiden kuvaaminen siten,
etta tulee nakyvaksi miten vammat tai sairauden vaikutukset nakyvat ihmisen
elamassa ja estavat osallistumista
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https://thl.fi/web/toimintakyky/icf-luokitus/vammaissopimus-ja-icf

Puhevammaisuuden ja kielihairion
huomioiminen terveydenhuollon tilanteissa

« 7 -- Keskustelua hallitsee ammattilainen. Ammattilaisilla ei juurikaan ole kaytossa
AAC-keinoja tai kommunikointia tukevia strategioita. Ajanpuute tai ajatus siita,
etta tietaa mita kommunikointikumppani tahtoo, voivat ajaa afaattisen ihmisen
mielipiteen ilmaisemisen tarkeyden ohitse. --”

(Ronty (2019): Terveydenhuollon ammattilaisten ja afaattisten ihmisten valinen kommunikointi ja sen tukeminen.
« ”-- Kommunikointikyvyn haasteet tai sen puute voivat vaikuttaa merkittavasti
asiakkaan osallisuuteen. Asiakas ei kykene osallistumaan omaan elamaansa liittyvaan

kun han kommunikoinnin haasteiden vuoksi saa tuotua itseaan esille eika tule
ymmarretyksi”

(Honko (2018): AAC-menetelmien kaytto toimintaterapia-asiakkaan osallisuuden tukena

« ”-- Kuvien avulla voidaan arvioida kivun sijaintia postoperatiivisessa hoidossa olevilla
lapsilla, jotka ovat tilapaisesti kykenemattomia tai haluamattomia puhumaan --
Lapset hyotyivat kivun sijainnin tunnistamisesta kuvien avulla--”

(Heikkila, Heinonen & Kaihua (2019): Vaihtoehtoinen kommunikaatio fysioterapiassa
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Kommunikointia tukevat keinot

* Puheen ymmartamisen
tukeminen

varmista, etta henkilé on keskittynyt ja suuntautunut
kuuntelemaan ja tilanne/ymparisté on
mahdollisimman rauhallinen

puhu rauhallisesti, lyhyesti ja selkedasti, tauota, anna
aikaa ymmartaa

anna ohjeet loogisessa jarjestyksessa, ensin - sitten
toista, korosta keskeisia sanoja, kayta tuttuja ja
yleisid sanoja

havainnollista, osoita (eleet), piirra, kayta valmiita

kuvia /tilanne-/toimintatauluja tai mahdollista henkildn
oman kommunikoinnin apuvalineen kaytto

seuraa keskustelijan reaktioita

puhu vain yhdesta asiasta kerrallaan, ala informoi
kerralla liikaa

tarkista, onko asia ymmarretty, rohkaise kysymaan

ala ohita henkil6d, suuntaa puhe sille henkilolle
kenen kanssa kommunikoit (ei tulkille)

 Puheen tuoton tukeminen

ota selvaa keskustelukumppanisi
kommunikointitavasta, mahdollista oman
kommunikoinnin apuvalineen kayttaminen

nayta, etta olet valmis kuuntelemaan ja
kannusta

esita ensin avoimia kysymyksia (”Mika vaivaa?”)
suljettujen sijaan (”Onko kipea vatsa”)

helpota vastaamista antamalla vaihtoehtoja
(yksittaiset kuvat, aihepiiriin liittyvat
tilannetaulut, sanat, piirtaminen), sisallon
tarkentamiseksi -> esita lisakysymyksia tai
selventavia kylla - ei kysymyksia

kasitellyn asian jasentaminen sanoin tai
piirtamalla (esimerkki myohemmin)

anna mahdollisuus ilmaista asia loppuun saakka,
ala puhu paalle

varmista, etta tulkintasi on oikea. Ala esita,
ymmartavasi, jos et ymmarra.

VALTERI

Mukaillen Papunet; Ketonen ym (2001); Tikoteekki: ensiapua kommunikointiin; Leskela (2006); Rautakoski ym. (2007)



Mika haastaa terveydenhuollon
tilanteissa kommunikointia

« Kiire - korostuu etenkin puhevammaista henkiloa kohdattaessa

« Tietamattomyys puhevammaisuudesta, kielihairiosta tai muusta
kommunikointiin vaikuttavasta tekijasta

« Esimerkiksi puhevammaisuus ei valttamatta tarkoita, etteiko henkilo ymmartaisi
puhetta

* Yhteistyota eri ammattiryhmien valilla tulisi kehittaa, puheterapeuttien ohjaus
sopivien keinojen kayttoon kommunikoinnin tueksi (muut ammattiryhmat)

* Henkilokunnalla ei koulutusta kuvien kayttoon, vahainen kokemus,
epavarmuus, tietamattomyys erilaisista kommunikointikeinoista ja
kommunikoinnin apuvalineista

* Asenteet

« Kommunikoinnin apuvalineet eivat ole saatavilla
« Apuvalineita ei huomata kaivata, jos ne eivat ole heti esilla
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Yleisimmat kuvat

 Omat kuvat, valokuvat

* Internetista saadut kuvat
* Piirroskuvat
 Piktogrammit

« PCS-kuvat (Picture Communication Symbols)

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervavayla
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« Jasennetaan aikaa

* Ilmaisu helpottuu ja puheahdistus vahenee. Kommunikaatioaloitteiden tekeminen
helpottuu

» Pystyy ilmaisemaan asioita, joille ei ole sanoja
« Kuvat ymmarrettavia kielesta ja kulttuurista riippumatta
* Tuetaan kuullun ymmartamista

» Sanojen merkitys selkiintyy
—> Abstraktit ja vaikeat kasitteet, keskeiset termit

» Nahty asia jaa usein paremmin mieleen
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Ilmaisee, mita on tarkoitus tehda/mita tapahtuu

« Esim. mita, missa, ketka, miten kauan, mita tehdaan, palkinto, mita
sitten

 Kuvastruktuuri tukee lapsen toimintaa, ymmartamista ja keskittymista,
tarkkaavuuden yllapitamista ja oman toiminnan ohjailua seka asioiden
muistamista

« Tapahtuu piirtaen, valmiiden kuvien tai myos kirjoitettua tekstia hyodyntaen

« Keskeista tekemisen jalkeen visualisoida, etta ko. asia on tehty. Samalla
palkitaan lasta yhteistyosta, tarkkaavuuden yllapidosta ja annetaan
toiminnallinen tauko

Lapsen oma osallistuminen on usein hyodyllista, voi osallistua esim.
asettamalla itse kuvat jarjestykseen tai piirtamalla kuviin yksityiskohtia ja
rastittamalla/kaantamalla tehdyt asiat
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Valmista hyodynnettavaa materiaalia

» Papunet; Ensiapua kommunikointiin -materiaalit on suunnattu apuvalineeksi sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastyohon silloin, kun asiakkaalla on puhevamma eika
tyontekijalla ole tarkempaa tietoa hanen kommunikointikeinoistaan (esim. esim.
aakkostaulut, tunnemittari, valmiita sanastoja)

o http://www.savas.fi/userfiles/file/tepa/Ensiapua_kommunikointiin 08032011.pdf

3. KOMMUNIKOINTIKEINOJA JA —-VALINEITA

Mitii kello on? Mikii piivi? Mitii on tapahtunut? | Minulla on huono olo

Seuraavia kommunikointikeinoja ja -valineita voidaan hyédyntda puhevammaisen
asiakkaan tai l&heisen kanssa useimmissa vuorovaikutustilanteissa. Kuvastoja ja
sanalistoja voidaan kayttaa joko sellaisenaan tai tehda niihin yksiléllisia lisayksia, AKUUTTI
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kommunikoinnissa sairaalassa, lagkarin vastaanotolla, soswaalltouwsto_sia ja sairaanhoitajaa
Kelassa. Kuvastoista ja sanalistoista on tehty erikseen asiakkaan ja tysntekijan
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* Katsekehikko ja aakkostaulu l,_, ﬁ

X

Katsekehikkoa ja askkostaulua voi kdytt&a tilanteissa, joissa puhevammainen 1-— 'Lf
henkila ei pysty liikkumaan tai kayttamaan kasidan esimerkiksi kuvan

osoittamiseen tai sanan kirjoittamiseen.
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http://www.savas.fi/userfiles/file/tepa/Ensiapua_kommunikointiin_08032011.pdf

Valmista hyodynnettavaa materiaalia

» Papunetin kuvatyokalu https://papunet.net/materiaalia/kuvaty%C3%B6kalu

« Kommunikoinnin tyovalineita terveydenhuoltoon:
https://papunet.net/sites/papunet.net/files/materiaalia/Kuvakommunikointi/te
rveys/tepa tyovalineita tervhuoltoon web.pdf

* Hoitotyon kommunikoinnin kuvasanakirja:
https://papunet.net/sites/papunet.net/files/tietoa/Opinnaytteet/KUVASANAKIR
JAPDF. pdf

« Kuvakom -mobiilisovellus (iPhone ja Android)
https://papunet.net/materiaalia/kuvakom-sovellus
« Esim. Laakarin vastaanotto, laakarin ja potilaan kuvasto, 1000 kuvaa, kuvia voi

taydentaa piirtamalla ja lisaamalla niihin tekstia. Toteutettu maahanmuuttajille,
mutta sopii muillekin

 Aivoliiton verkkokauppa: Tuetun keskustelun kasikirjat eri ammattiryhmille
(fysioterapeutti, toimintaterapeutti, hoitaja, laakari)

* Ensin - sitten pohja (http://www.siunsote.fi/kuvat-kommunikoinnissa)
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https://papunet.net/materiaalia/kuvaty%C3%B6kalu
https://papunet.net/sites/papunet.net/files/materiaalia/Kuvakommunikointi/terveys/tepa_tyovalineita_tervhuoltoon_web.pdf
https://papunet.net/sites/papunet.net/files/tietoa/Opinnaytteet/KUVASANAKIRJAPDF.pdf
https://papunet.net/materiaalia/kuvakom-sovellus
http://www.siunsote.fi/kuvat-kommunikoinnissa

Koontia: Miten voin matalalla
kynnyksella tukea vastaanottotilanteita

VERIKOKEEN OTTAMINEN

Struktuuri tutkimuskerrasta kuvin /piirtaen / kirjoittaen

Istu tuolissa rauhallisesti. lho puhdistetaan desinfiointiaineella. cht_aja ot_ta_a ygrlr?aytteen.
Pisto nipistad hieman.

ﬂ Pida kasi paikallaan.

R Q&

(tulossa videoesimerkkeja laakarin vastaanotolta)

=B

« Tehtavaohjeet kuvin / piirtaen / kirjoittaen tai

lapikaytyjen asioiden kokoaminen (tulossa esimerkki)

« Pelko / kipu /ahdistus erilaisin mittarein kuvitettuna

Neula otetaan pois Lopuksi laitetaan laastari Valmista tuli!

« Kivun / ongelman sijainti kehokuvista Jo pistoskontaa painetaan lapla

* Mielipiteen ilmaiseminen kuvavaihtoehdoista tai kylla/ei @ @

« Asiakkaan oman kommunikoinnin apuvalineen \ {é
hyodyntaminen

« Jos enemman aikaa: esim. kuvitetut toimintaohjeet, joiden tuella tilannetta voi kayda
etukateen lapi (kuvaesimerkki vieressa)
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Kokemuksia vuorovaikutuksen tukemisesta laakarin

vastaanotolla
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Struktuurikuva nopean piirtamisen keinoin.
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Kuvastruktuuri irtokuvilla
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Jutellaan |aakarin tutkimus

laakarinta
ashin palkintotarra
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Kirjoittaminen vuorovaikutuksen tukena.

Potilastapaus nuoresta, joka hyotyi vuorovaikutuksen tukena
merkittavasti kirjoittamisesta keskustelun, puheen ymmartamisen ja
tuottamisen tukena.
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Kohler H et al. 2017;133(8):735-41. Hoitava viestinta - laakarin ja potilaan
keskinaisviestinnan vaikuttavuus. Laaketieteellinen Aikakauskirja Duodecim.

Viestinnan vaikutus
hoidon laatuun
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Kaikessa potilaan ja laakarin kanssakaymisessa viestinnan
perimmainen tarkoitus on edistaa potilaan terveytta ja
hoitoa. Viestinnan tavoitteena on luoda laakarin ja potilaan
valille hyva yhteys ja edellytykset molemminpuoliselle
tietojen vaihdolle seka osallistaa potilas hoitoaan
ammatillista ydinosaamista, jolla on vaikutus hoitotuloksiin
ja potilaan tyytyvaisyyteen.

Hoidon subjektiivinen laatu: Koettu hoito ja palvelu (Hoidon
laadun mittarina yksipuolinen ja heikko). Hoidon
objektiivinen laatu: Vaikutus potilaan hoitoon ja
paranemiseen/kuntoutumiseen

Hoitavuusnakokulmasta katsoen viestinnan tehtava on
vaikuttaa potilaan kokemukseen omasta tilastaan.
Myonteisessa tapauksessa potilas voimaantuu tavalla, joka
edistaa potilaan paranemista tai kuntoutumista.
Hoitavuusvaikutus on verrattavissa lumevaikutukseen, joka
sekin perustuu yksinomaan viestintaan.

Viestinta vahvistaa tai heikentaa laakarin ammattitaidon
valittymista potilaan paranemisen ja kuntoutumisen
hyvaksi. Sellainen viestinta, joka tukee potilaiden
kuntoutumista on perustellusti hyvaa ja vastuullista.
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Viestinnan vaikutus informaation
valittymiseen potilaalle ja potilaan
oman ymmarryksen lisaamiseen
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» Potilaan asian valittymisen edellytyksena

on potilaan kyky kertoa tilanteestaan ja
tuntemuksistaan ja laakarin kyky

etta inhimilliselta kannalta. Laakarin
antamien ohjeiden ymmartamiseen ja
sisaistamiseen vaikuttaa selkean
ulosannin lisaksi myos laakarin kyky
kytkea sanomansa potilaan tilanteeseen
ja elamaan.

Onnistuneeksi vuorovaikutustilanteeksi on
katsottava potilaan tilanteen ja
tuntemusten ymmartaminen yhdistettyna
kykyyn valittaa ohjeita antaa edellytykset
tuottaa luotettavaa tietoa, jonka potilas
ymmartaa.

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervavayla

VALTERI



Kohler H et al. 2017;133(8):735-41. Hoitava viestinta - laakarin ja potilaan
keskinaisviestinnan vaikuttavuus. Laaketieteellinen Aikakauskirja Duodecim.

Viestinnan vaikutus potilaan
hoitomyonteisyyteen ja
ohjeiden noudattamiseen
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usko laakarin itseensa kuin
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Laakarin kommunikointi
vastaanottotilanteessa vaikuttaa potilaan
kokemaan luottamuksen ja hallinnan
tunteeseen. Potilaan hallinnan tunteen on
osoitettu vahvistavan kivunsietokykya,
paivittaista toimintakykya ja henkista
hyvinvointia seka korreloivan
paranemiseen.

Hyvalla vuorovaikutuksella on osoitettu
olevan vaikutuksia laakarin ajankayton
tehokkuuteen, auttavan laakarin tyossa
jaksamista ja pienentavan
loppuunpalamisen riskia.

Terveydenhuollon kokonaisuuden kannalta
hyvaksi maaritelty viestinta edistaa
terveydenhuollon tehokkuutta ja vahentaa
potilaiden suunnittelemattomien paluiden
maaraa.
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