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- AAC - Augmentative and Alternative Communication

- Kehityksellinen kielihäiriö

- Puhevammaisuus

- Kommunikointia tukevat keinot
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- Kokemusasiantuntijan puheenvuoro
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• Yleisnimitys kommunikointikeinoille, joita käytetään puhutun kielen täydentämiseksi, 
tukemiseksi tai korvaamiseksi

• Augmentative and Alternative Communication (AAC)

• Viestintää, joka tapahtuu asian visualisoinnilla

• kuvia

• piirroksia

• tekstejä

• viittomia

• eleitä

• Esineitä

• ”Augmentative and alternative communication (AAC) includes all forms of communication
(other than oral speech) that are used to express thoughts, needs, wants, and ideas. We all use
AAC when we make facial expressions or gestures, use symbols or pictures, or write.” (ASHA, 
2015)

Puhetta tukevat ja korvaavat 
kommunikointimenetelmät

• Kommunikoinnin apuvälineet:

• puhetta tukevia tai korvaavia yksinkertaisia tai 
teknisesti hyvinkin monimutkaisia apuvälineitä

• Esimerkiksi kuvataulut ja –kansiot, kirjaintaulut, 
kommunikointisovellukset, kirjoitun kielen 
puheeksi muuttavat sovellukset

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä
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• Kehityksellinen kielihäiriö (Käypä hoito -suositus, von Tetzchner & Martinsen, 1999)

• ADHD (käypä hoito –suositus)

• Kuulovamma (ks. Esim. kuuloliitto)

• Kehitysvamma (Trygg & Rautakoski, s. 33., 2010)

• Autismin kirjo (Kerola, Kujanpää ja Timonen, 2009, von Tetzchner & Martinsen, 1999)

• CP-vamma (von Tetzchner & Martinsen, 1999, Luotonen M. ja Aitola L, 2013)

• Muut neurologiset sairaudet/vammat (Luotonen, M. ja Aitola L, 2013, 

Broyles ym 2012)

Kuka hyötyy AAC-menetelmien käytöstä

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä
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”Kyseessä on häiriö, jossa lapsen kielellinen 
toimintakyky ei kehity iän ja muun kognitiivisen 
kehityksen mukaisesti. Häiriön syynä ei ole 
neurologinen vamma tai sairaus eikä 
aistitoimintojen, tunne-elämän tai 
ympäristötekijöiden (esim. merkittävät lapsen 
kasvuympäristöön ja vuorovaikutukseen liittyvät 
puutteet tai monikielisyys) poikkeavuus. Ne voivat 
kuitenkin olla myötävaikuttavia tekijöitä, jolloin 
ne tulee huomioida” (Käypä hoito -suositus)

Kehityksellinen kielihäiriö

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä
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• Keskeisiä puheterapeutin ja psykologin tutkimusten löydöksiä ovat muun muassa (Ervast, L., 2019)

• sanavaraston ja käsitteistön hallinnan vaikeudet

• nimeämisen vaikeudet 

• sanojen taivutusmuotojen, lauserakenteiden ja kieliopillisten taitojen hallinnan vaikeudet 

• puheen äännerakenteen hallinnan vaikeudet 

• puheen tai luetun ymmärtämisen vaikeudet 

• lausemuotoilun vaikeus 

• kielen käyttötaitojen vaikeudet 

• lukemisen ja kirjoittamisen vaikeudet 

• puutteelliset muistitoiminnot 

• kuuloprosessoinnin vaikeudet 

• hidas tiedonkäsittely 

• vaikeus ylläpitää ja suunnata tarkkaavuutta

• ongelmia ei-kielellisissä kognitiivisissa toiminnoissa, kuten symbolisessa leikissä, mielikuvien 
muodostamisessa, ylläpitämisessä, käsittelyssä ja tulkitsemisessa, analogisessa päättelyssä sekä visuo-
spatiaalisessa lyhytkestoisessa muistissa

Kehityksellinen kielihäiriö

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä
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• Yleensä puhe selkiytyy vähitellen ja jokapäiväisen kielen hallinta kehittyy. 
Puheilmaisu voi kuitenkin säilyä niukkana tai virheellisenä,  olla 
vaikeaselkoista tai ei huomioi kuulijaa.

• Pitkien, käsitteellisten ja monimutkaisten kuultujen ja luettujen lauseiden 
ymmärtäminen ja ohjeiden seuraaminen pysyy usein ikään nähden 
puutteellisena tai vaikeana (mm. sijapäätteiden ymmärtämisen vaikeus ja 
lauseenvastikkeet vaikeita, asioiden tapahtumajärjestys ei selviä). 

• Nämä lapset oppivat koulu- ja opiskeluiässäkin uusia sanoja ja käsitteitä 
heikommin kuin normaalisti kehittyneet lapset.  

• Jokapäiväisen kielen ulkopuolelle jäävän sanaston ja käsitteistön hallinnan 
puutteet korostuvat koulu- ja opiskeluiässä 

• Lapsilla, joilla on ennen kouluikää todettu kehityksellinen kielihäiriö, on usein 
kouluiässä edelleen puutteellinen kielellinen toimintakyky

(Käypä hoito –suositus, Ahonen & Rautakoski 2007)

Iän myötä kehityksellisen kielihäiriön 
oirekuva muuttuu: 

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä
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• Suomessa noin 65 000 ihmistä, joilla eriasteisia puhe- ja kommunikointivaikeuksia. 
(Papunet)

• Puhevammaisuus ei ole yksittäinen diagnoosi vaan sen kirjon ihmisillä voi olla eri syistä 
johtuvia vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin haasteita. Nämä voivat olla synnynnäisiä, 
kehityksellisiä tai johtua vammautumisesta tai sairastumisesta

• Puhevammaisella ihmisellä tarkoitetaan kuulevaa ihmistä, joka ei tule arjen 
kommunikointitilanteissa toimeen puheen avulla. Hänen on vaikea tuottaa tai ymmärtää 
puhetta. Usein puhevammaan liittyy myös lukemisen ja kirjoittamisen vaikeuksia 
(Papunet)

• Hallinnollisesti tarkasteltuna henkilö luokitellaan puhevammaiseksi, mikäli hän tarvitsee 
apua kommunikointiinsa työssä käydessään, opiskellessaan, asioidessaan tai 
osallistuessaan harrastustoimintaan tai virkistäytymiseen. (Laki vammaisten ihmisen 
tulkkaus-palvelusta 133/2010, § 5). 

• Hyvä video puhevammaisuudesta ja erilaisista korvaavista kommunikointikeinoista. 
Jokaiselle löytyy keino kommunikoida: https://youtu.be/AK3sx8XUPeg

Puhevammaisuus

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä

https://youtu.be/AK3sx8XUPeg
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• Lapsi tai nuori voi saada puhevammaisille tarkoitettua 
tulkkipalvelua, jos kielihäiriö tai huomattava 
puheliikkeiden ohjailun vaikeus haittaa oleellisesti 
esimerkiksi asiointia kodin ulkopuolella, opiskelua, 
harrastamista tai muuta osallistumista. Edellytyksenä on, 
että lapsi kykenee ilmaisemaan omaa tahtoaan 
tulkkauksen avulla «http://www.kela.fi/vammaisten-
tulkkauspalvelu»10. 

• R47.1 Dysartria tai anartria TAI vastaava DG kuvaamaan 
puheen puuttumista. 

Tulkkipalvelu

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä

http://www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelu


www.otf2017.fi

• Selkokielinen ja tasavertainen vuorovaikutus tulee huomioida kaikissa tilanteissa

• Erityistä tukea tarvitsevan lapsen kommunikoinnissa voi esiintyä vetäytymistä 
vuorovaikutustilanteista ja vaikeutta saada lasta kommunikoimaan 

• Ammattilaisen vastuulla on, että erityislapsi tulee kuulluksi ja ymmärretyksi. Kommunikoinnin 
tulee olla tasavertaista ja molemminpuolista yhteistyötä, dialogia

• Ammattilaisen tulee rohkaista kommunikointiin, mahdollisten vaihtoehtoisten 
kommunikointikeinojen käyttöön ja tasavertaiseen osallistumiseen.       (Leskelä, 2006)

• Vammaissopimus ja ICF (https://thl.fi/web/toimintakyky/icf-luokitus/vammaissopimus-ja-icf)

• Vammaissopimuksen päätavoite on täysimääräisen ja tehokkaan osallistumisen 
mahdollistaminen, esim. valintojen tekemisen omassa elämässä

• ICF:n tavoitteena on ihmisen toimintakyvyn ja toimintarajoitteiden kuvaaminen siten, 
että tulee näkyväksi miten vammat tai sairauden vaikutukset näkyvät ihmisen 
elämässä ja estävät osallistumista

Kieli- ja kommunikointivaikeuksien 
huomioiminen terveydenhuollon tilanteissa

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä

https://thl.fi/web/toimintakyky/icf-luokitus/vammaissopimus-ja-icf
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• ” -- Keskustelua hallitsee ammattilainen. Ammattilaisilla ei juurikaan ole käytössä 
AAC-keinoja tai kommunikointia tukevia strategioita. Ajanpuute tai ajatus siitä, 
että tietää mitä kommunikointikumppani tahtoo, voivat ajaa afaattisen ihmisen 
mielipiteen ilmaisemisen tärkeyden ohitse. --” 

(Rönty (2019): Terveydenhuollon ammattilaisten ja afaattisten ihmisten välinen kommunikointi ja sen tukeminen.

• ”-- Kommunikointikyvyn haasteet tai sen puute voivat vaikuttaa merkittävästi 
asiakkaan osallisuuteen. Asiakas ei kykene osallistumaan omaan elämäänsä liittyvään 
päätöksentekoon ilman kykyä kommunikoida. Käyttäytyminen voi olla epäsopivaa, 
kun hän kommunikoinnin haasteiden vuoksi saa tuotua itseään esille eikä tule 
ymmärretyksi”

(Honko (2018): AAC-menetelmien käyttö toimintaterapia-asiakkaan osallisuuden tukena

• ”–- Kuvien avulla voidaan arvioida kivun sijaintia postoperatiivisessa hoidossa olevilla 
lapsilla, jotka ovat tilapäisesti kykenemättömiä tai haluamattomia puhumaan --
Lapset hyötyivät kivun sijainnin tunnistamisesta kuvien avulla--” 

(Heikkilä, Heinonen & Kaihua (2019): Vaihtoehtoinen kommunikaatio fysioterapiassa

Puhevammaisuuden ja kielihäiriön 
huomioiminen terveydenhuollon tilanteissa

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä
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• Puheen ymmärtämisen 
tukeminen
 varmista, että henkilö on keskittynyt ja suuntautunut 

kuuntelemaan ja tilanne/ympäristö on 
mahdollisimman rauhallinen

 puhu rauhallisesti, lyhyesti ja selkeästi, tauota, anna 
aikaa ymmärtää

 anna ohjeet loogisessa järjestyksessä, ensin - sitten

 toista, korosta keskeisiä sanoja, käytä tuttuja ja 
yleisiä sanoja

 havainnollista, osoita (eleet), piirrä, käytä valmiita 
kuvia /tilanne-/toimintatauluja tai mahdollista henkilön 
oman kommunikoinnin apuvälineen käyttö

 seuraa keskustelijan reaktioita

 puhu vain yhdestä asiasta kerrallaan, älä informoi 
kerralla liikaa 

 tarkista, onko asia ymmärretty, rohkaise kysymään

 älä ohita henkilöä, suuntaa puhe sille henkilölle 
kenen kanssa kommunikoit (ei tulkille)

Kommunikointia tukevat keinot 

• Puheen tuoton tukeminen
 ota selvää keskustelukumppanisi 

kommunikointitavasta, mahdollista oman 
kommunikoinnin apuvälineen käyttäminen

 näytä, että olet valmis kuuntelemaan ja 
kannusta 

 esitä ensin avoimia kysymyksiä (”Mikä vaivaa?”) 
suljettujen sijaan (”Onko kipeä vatsa”)

 helpota vastaamista antamalla vaihtoehtoja 
(yksittäiset kuvat, aihepiiriin liittyvät 
tilannetaulut, sanat, piirtäminen), sisällön 
tarkentamiseksi -> esitä lisäkysymyksiä tai 
selventäviä kyllä – ei kysymyksiä 

 käsitellyn asian jäsentäminen sanoin tai 
piirtämällä (esimerkki myöhemmin)

 anna mahdollisuus ilmaista asia loppuun saakka, 
älä puhu päälle

 varmista, että tulkintasi on oikea. Älä esitä, 
ymmärtäväsi, jos et ymmärrä.

Mukaillen Papunet; Ketonen ym (2001); Tikoteekki: ensiapua kommunikointiin; Leskelä (2006); Rautakoski ym. (2007)
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• Kiire – korostuu etenkin puhevammaista henkilöä kohdattaessa

• Tietämättömyys puhevammaisuudesta, kielihäiriöstä tai muusta 
kommunikointiin vaikuttavasta tekijästä

• Esimerkiksi puhevammaisuus ei välttämättä tarkoita, etteikö henkilö ymmärtäisi 
puhetta

• Yhteistyötä eri ammattiryhmien välillä tulisi kehittää, puheterapeuttien ohjaus 
sopivien keinojen käyttöön kommunikoinnin tueksi (muut ammattiryhmät)

• Henkilökunnalla ei koulutusta kuvien käyttöön, vähäinen kokemus, 
epävarmuus, tietämättömyys erilaisista kommunikointikeinoista ja 
kommunikoinnin apuvälineistä

• Asenteet 

• Kommunikoinnin apuvälineet eivät ole saatavilla
• Apuvälineitä ei huomata kaivata, jos ne eivät ole heti esillä

Mikä haastaa terveydenhuollon 
tilanteissa kommunikointia

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä
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Yleisimmät kuvat

• Omat kuvat, valokuvat

• Internetistä saadut kuvat

• Piirroskuvat

• Piktogrammit

• PCS-kuvat (Picture Communication Symbols)

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä
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Kuvien avulla

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä

• Vaikutetaan ympäristöön

• Tehdään valintoja

• Ilmaistaan tarpeita

• Jäsennetään aikaa

• Ilmaisu helpottuu ja puheahdistus vähenee. Kommunikaatioaloitteiden tekeminen
helpottuu

• Pystyy ilmaisemaan asioita, joille ei ole sanoja

• Kuvat ymmärrettäviä kielestä ja kulttuurista riippumatta

• Tuetaan kuullun ymmärtämistä

• Sanojen merkitys selkiintyy
Abstraktit ja vaikeat käsitteet, keskeiset termit

• Nähty asia jää usein paremmin mieleen
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• Ilmaisee, mitä on tarkoitus tehdä/mitä tapahtuu

• Esim. mitä, missä, ketkä, miten kauan, mitä tehdään, palkinto, mitä 
sitten

• Kuvastruktuuri tukee lapsen toimintaa, ymmärtämistä ja keskittymistä, 
tarkkaavuuden ylläpitämistä ja oman toiminnan ohjailua sekä asioiden 
muistamista

• Tapahtuu piirtäen, valmiiden kuvien tai myös kirjoitettua tekstiä hyödyntäen

• Keskeistä tekemisen jälkeen visualisoida, että ko. asia on tehty. Samalla 
palkitaan lasta yhteistyöstä, tarkkaavuuden ylläpidosta ja annetaan 
toiminnallinen tauko

• Lapsen oma osallistuminen on usein hyödyllistä, voi osallistua esim. 
asettamalla itse kuvat järjestykseen tai piirtämällä kuviin yksityiskohtia ja 
rastittamalla/kääntämällä tehdyt asiat

Tilanteiden strukturointi

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä
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• Papunet; Ensiapua kommunikointiin –materiaalit on suunnattu apuvälineeksi sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastyöhön silloin, kun asiakkaalla on puhevamma eikä 
työntekijällä ole tarkempaa tietoa hänen kommunikointikeinoistaan (esim. esim. 
aakkostaulut, tunnemittari, valmiita sanastoja)

• http://www.savas.fi/userfiles/file/tepa/Ensiapua_kommunikointiin_08032011.pdf

Valmista hyödynnettävää materiaalia 

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä

http://www.savas.fi/userfiles/file/tepa/Ensiapua_kommunikointiin_08032011.pdf
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• Papunetin kuvatyökalu https://papunet.net/materiaalia/kuvaty%C3%B6kalu

• Kommunikoinnin työvälineitä terveydenhuoltoon: 
https://papunet.net/sites/papunet.net/files/materiaalia/Kuvakommunikointi/te
rveys/tepa_tyovalineita_tervhuoltoon_web.pdf

• Hoitotyön kommunikoinnin kuvasanakirja: 
https://papunet.net/sites/papunet.net/files/tietoa/Opinnaytteet/KUVASANAKIR
JAPDF.pdf

• Kuvakom –mobiilisovellus (iPhone ja Android) 
https://papunet.net/materiaalia/kuvakom-sovellus

• Esim. Lääkärin vastaanotto, lääkärin ja potilaan kuvasto, 1000 kuvaa, kuvia voi 
täydentää piirtämällä ja lisäämällä  niihin tekstiä. Toteutettu maahanmuuttajille, 
mutta sopii muillekin

• Aivoliiton verkkokauppa: Tuetun keskustelun käsikirjat eri ammattiryhmille 
(fysioterapeutti, toimintaterapeutti, hoitaja, lääkäri) 

• Ensin – sitten pohja (http://www.siunsote.fi/kuvat-kommunikoinnissa) 

Valmista hyödynnettävää materiaalia 

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä

https://papunet.net/materiaalia/kuvaty%C3%B6kalu
https://papunet.net/sites/papunet.net/files/materiaalia/Kuvakommunikointi/terveys/tepa_tyovalineita_tervhuoltoon_web.pdf
https://papunet.net/sites/papunet.net/files/tietoa/Opinnaytteet/KUVASANAKIRJAPDF.pdf
https://papunet.net/materiaalia/kuvakom-sovellus
http://www.siunsote.fi/kuvat-kommunikoinnissa
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• Struktuuri tutkimuskerrasta kuvin /piirtäen / kirjoittaen

(tulossa videoesimerkkejä lääkärin vastaanotolta)

• Tehtäväohjeet kuvin / piirtäen / kirjoittaen tai 

läpikäytyjen asioiden kokoaminen  (tulossa esimerkki)

• Pelko / kipu /ahdistus erilaisin mittarein kuvitettuna

• Kivun / ongelman sijainti kehokuvista

• Mielipiteen ilmaiseminen kuvavaihtoehdoista tai kyllä/ei

• Asiakkaan oman kommunikoinnin apuvälineen 

hyödyntäminen

• Jos enemmän aikaa: esim. kuvitetut toimintaohjeet, joiden tuella tilannetta voi käydä

etukäteen läpi (kuvaesimerkki vieressä)

Koontia: Miten voin matalalla 
kynnyksellä tukea vastaanottotilanteita

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä
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Kokemuksia vuorovaikutuksen tukemisesta lääkärin 
vastaanotolla

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä
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Struktuurikuva nopean piirtämisen keinoin.

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä
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Kuvastruktuuri irtokuvilla

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä
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Kirjoittaminen vuorovaikutuksen tukena. 
Potilastapaus nuoresta, joka hyötyi vuorovaikutuksen tukena 
merkittävästi kirjoittamisesta keskustelun, puheen ymmärtämisen ja 
tuottamisen tukena.

Haapalainen, Junnikkala, Timonen / Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Tervaväylä
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• Kaikessa potilaan ja lääkärin kanssakäymisessä viestinnän 
perimmäinen tarkoitus on edistää potilaan terveyttä ja 
hoitoa. Viestinnän tavoitteena on luoda lääkärin ja potilaan 
välille hyvä yhteys ja edellytykset molemminpuoliselle 
tietojen vaihdolle sekä osallistaa potilas hoitoaan 
koskevaan päätöksentekoon. Viestintä on lääkärin 
ammatillista ydinosaamista, jolla on vaikutus hoitotuloksiin 
ja potilaan tyytyväisyyteen. 

• Hoidon subjektiivinen laatu: Koettu hoito ja palvelu (Hoidon 
laadun mittarina yksipuolinen ja heikko). Hoidon 
objektiivinen laatu: Vaikutus potilaan hoitoon ja 
paranemiseen/kuntoutumiseen

• Hoitavuusnäkökulmasta katsoen viestinnän tehtävä on 
vaikuttaa potilaan kokemukseen omasta tilastaan. 
Myönteisessä tapauksessa potilas voimaantuu tavalla, joka 
edistää potilaan paranemista tai kuntoutumista. 
Hoitavuusvaikutus on verrattavissa lumevaikutukseen, joka 
sekin perustuu yksinomaan viestintään.

• Viestintä vahvistaa tai heikentää lääkärin ammattitaidon 
välittymistä potilaan paranemisen ja kuntoutumisen 
hyväksi. Sellainen viestintä, joka tukee potilaiden 
kuntoutumista on perustellusti hyvää ja vastuullista. 

Köhler H et al. 2017;133(8):735-41. Hoitava viestintä – lääkärin ja potilaan 
keskinäisviestinnän vaikuttavuus. Lääketieteellinen Aikakauskirja Duodecim. 
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• Potilaan asian välittymisen edellytyksenä 
on potilaan kyky kertoa tilanteestaan ja 
tuntemuksistaan ja lääkärin kyky 
ymmärtää niitä sekä lääketieteelliseltä 
että inhimilliseltä kannalta. Lääkärin 
antamien ohjeiden ymmärtämiseen ja 
sisäistämiseen vaikuttaa selkeän 
ulosannin lisäksi myös lääkärin kyky 
kytkeä sanomansa potilaan tilanteeseen 
ja elämään. 

• Onnistuneeksi vuorovaikutustilanteeksi on 
katsottava potilaan tilanteen ja 
tuntemusten ymmärtäminen yhdistettynä 
kykyyn välittää ohjeita antaa edellytykset 
tuottaa luotettavaa tietoa, jonka potilas 
ymmärtää. 

Köhler H et al. 2017;133(8):735-41. Hoitava viestintä – lääkärin ja potilaan 
keskinäisviestinnän vaikuttavuus. Lääketieteellinen Aikakauskirja 
Duodecim. 
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• Lääkärin kommunikointi 
vastaanottotilanteessa vaikuttaa potilaan 
kokemaan luottamuksen ja hallinnan 
tunteeseen. Potilaan hallinnan tunteen on 
osoitettu vahvistavan kivunsietokykyä, 
päivittäistä toimintakykyä ja henkistä 
hyvinvointia sekä korreloivan 
paranemiseen. 

• Hyvällä vuorovaikutuksella on osoitettu 
olevan vaikutuksia lääkärin ajankäytön 
tehokkuuteen, auttavan lääkärin työssä 
jaksamista ja pienentävän 
loppuunpalamisen riskiä. 

• Terveydenhuollon kokonaisuuden kannalta 
hyväksi määritelty viestintä edistää 
terveydenhuollon tehokkuutta ja vähentää 
potilaiden suunnittelemattomien paluiden 
määrää.

Köhler H et al. 2017;133(8):735-41. Hoitava viestintä – lääkärin ja potilaan 
keskinäisviestinnän vaikuttavuus. Lääketieteellinen Aikakauskirja Duodecim. 
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• ADHD (aktiivisuuden ja tarkkaavuuden häiriö). Käypä hoito -suositus. Suomalaisen Lääkäriseuran Duodecimin, Suomen 
Lastenneurologisen yhdistys ry:n, Suomen Lastenpsykiatriyhdistyksen ja Suomen Nuorisopsykiatrisen yhdistyksen asettama 
työryhmä. Helsinki: Suomalainen Lääkäriseura Duodecim, 2019 (viitattu 18.12.2019). Saatavilla internetissä: 
www.kaypahoito.fi 

• American Speech-Language Hearing Association (ASHA). (2015). Augmentatie and Alternative Communication (AAC). Accessed 
at: http://www.asha.org/public/speech/disorders/AAC/

• Ahonen & Rautakoski (2007). Teoksessa Aro T., Siiskonen T., Ahonen T. (toim.) Ymmärsinkö oikein? Kielelliset 
vaikeudetnuoruusiässä. Jyväskylä, PS-kustannus. S. 18-34. 

- Beukelman, D.R. & Mirenda, P. (1998). Augmentative and Alternative Communication. Management of Severe Communication 
Disorders in Children and Adults. Paul H. Brookes, Baltimore. AAC Augmentative and Alternative Communication ,7, 171-185.

- Ervast, L. (2019) Kehityksellinen kielihäiriö, Käypä hoito suositus, lisätietoaineisto: Puheterapeuttisen ja psykologisen 
tutkimuksen löydöksiä lapsilla, joilla on kehityksellinen kielihäiriö. Haettu 17.12.2019 osoitteesta 
https://www.kaypahoito.fi/nix01474

• Haapasalo,S. Kielellisten vaikeuksien tunnistaminen ja arviointi nuoruusiässä. Teoksessa: Aro T., Siiskonen T., Ahonen T. (toim.) 
Ymmärsinkö oikein? Kielelliset vaikeudetnuoruusiässä. Jyväskylä, PS-kustannus. 49-73.

- Huuhtanen, K. (Toim.) (2011) Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmät Suomessa. Uudistettu laitos. Helsinki: 
Kehitysvammaliitto.

- Huuhtanen, K. (2007). Kuka puhuu kenen kanssa. Opinnäytetyö. Haettu 13.12.2019 
http://papunet.net/fileadmin/muut/opinnaytteet/kristina_huuhtanen.pdf (puhevammaisten tulkkipalvelusta) 
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- Kehityksellinen kielihäiriö (kielen kehityksen häiriö, lapset ja nuoret). Käypä hoito -suositus. Suomalaisen Lääkäriseuran Duodecimin, Suomen 
Foniatrit ry:n ja Suomen Lastenneurologisen Yhdistyksen asettama työryhmä. Helsinki: Suomalainen Lääkäriseura Duodecim, 2019 (viitattu 
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